www.ressource-mediation.fr

ille, couple, relation de travail, voisinage...

iotion

ccord, situation conflictuelle,
difficulté relationnelle,
communication difficile ou impossible,
incompréhension et malentendu...

Osez la rencontre
dans I'espace de médiation !

Professionnelle en communication relationnelle,
gestion de conflit interpersonnel

Lourence BEAUDOIN

Médiatrice Dipléomée d'Etat

063l15.38.3l

contact@ressource-mediation.fr



Prendre le temps d’une médiation

C’est prendre le temps d’une‘rencontre,
d’expérimenter une parole différente adressée a I'autre
pour mieux se comprendre.

Lespace de médiation est un espace de liberté

et de responsabilité.

Dans le respect de chacun, vous exprimez

vos points de vue et ressentis sur les sujets que vous
souhaitez aborder.

Vous élaborez ensemble vos décisions avec
I'accompagnement du médiateur*.

Mon cadre d'intervention :
Ecoute, respect, confidentialité, non jugement

Au regard de votre demande,
je vous accompagne a:

e Rétablir la communication

e Rechercher le sens des désaccords entre vous

o Sortir des malentendus et des perceptions erronées

e Retrouver une nouvelle dynamique relationnelle
dans le respect de chacun

e Prendre vos décisions pour I'avenir

o Faire I'expérience de la coopération...

Rendez-vous dans un lieu neutre
a proximité de chez vous :

maisons de quartiers, centres socioculturels,
associations, mairies...
Poitiers - Vienne (86)

06.3.15.38.3I

* Médiateur Diplémé d‘Etat, respect d'un code de déontologie,
membre de I'APMF (www.apmf.fr), professionnalisaftion confinue
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